VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre oblas t' skiSobnictva a metrolégie
1. VSeobecne

1.1 Vyskumny Ustav spojov, n.o., Banska Bystrica (dalej len ,dodavatel*) poskytuje zékaznikom sluzby v oblasti skiSok
elektrickej bezpecnosti, skuSok elektromagnetickej kompatibility, skiSok radiovych parametrov elektrickych a elektronickych
vyrobkov, kalibracie meradiel elektrickych veli¢in, merania imisii hluku, objektivizacie expozicie obyvatelstva
a zamestnancov elektromagnetickému pofu a posudzovania technickych zabezpecovacich prostriedkov pre Ucely ich
certifikacie zo strany NBU.

1.2 Dodavatel vykonava vSetky cinnosti v slUlade s platnymi pravnymi predpismi, smernicami, pracovnymi postupmi
a aplikovanymi eurépskymi technickymi normami.

1.3 VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) tvoria neoddelitelnd su€ast zmluvy alebo objednavky. Podpisanim
zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami alebo potvrdenim objednavky sa stavaju VOP platnymi a zavaznymi.

2. Uzatvéaranie zmliv a objednavok

2.1 Zmluva nadobuda platnost podpisanim oboma stranami, Gc€innost driom doru€enia zékaznikom podpisanej zmluvy
dodavatelovi. V pripade objednavky je zmluvny vztah medzi zékaznikom a dodavatefom uzavrety driom dorucenia
objednavky dodavatelovi.

2.2 Akékolvek zmeny alebo dodatky zmluvy alebo objednavky musia byt uskuto¢nené pisomnou formou, v pripade dodatkov
k objedndvkam posta¢i forma emailu doruéeného a potvrdeného dodéavatelom, resp. zakaznikom. Dodatky su
neoddelitelnou stu¢astou zmluvného dokumentu.

2.3 Dodavatel a zakaznik sa zavazuju bezodkladne informovat o zmenach vSetkych podmienok, na zaklade ktorych bola
vykonana sluzba.

2.4 Pravne vztahy neupravené VOP, zmluvou alebo objednavkou sa riadia Obchodnym zékonnikom SR.

3. Podmienky zakazky

3.1 Rozsah prac a ostatné podmienky zékazky (cena, spésob platby, odhadovany termin realizacie zédkazky, skiSobné normy,
jazykova mutécia protokolu o skiSke/kalibraéného listu, spdsob odovzdania protokolu o skuske/kalibraéného listu, spdsob
odovzdania skuSobnej vzorky, moznost vykonania skuSok ako akreditovanych s uvedenim loga akreditaéného organu na
protokole o skuske, resp. kalibranom liste) st stanovené pisomne vramci cenovej ponuky zaslanej dodavatelom
zékaznikovi.

3.2 Z&kaznik je povinny predlozit dodavatelovi vSetky pozadované podklady (technickd alebo ind dokumentéciu, skaSobnu
vzorku, meradlo...) pred zacatim prac. V pripade nepredloZenia pozadovanych podkladov v tejto lehote sa dohodnuty termin
realizacie zékazky predlZuje (miniméalne o ¢as meSkania zadkaznika s predlozim vSetkych pozadovanych dokumentov, resp.
skuasobnych vzoriek) a prestava byt pre dodavatela zavazny.

3.3 Miestom vykonu poskytnutia sluzby je sidlo dodavatela, resp. zékaznika, resp. iné miesto ur¢ené v zmluve alebo
objednavke.

3.4 V pripade realizacie zékazky mimo sidla dodavatela, zakaznik zabezpeci vstup do priestorov spojenych s vykonom
zékazky.

3.5 Dodavatel mdze v procese vykonu zékazky poverit vykonom ¢asti zakazky tretiu stranu formou subdodéavky. S kooperéaciou
s externym subjektom musi zakaznik pisomne suhlasit.

3.6 Zéakaznik je povinny oznamit dodavatelovi kazdi zmenu délezitych udajov, vratane zmeny adresy.

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za predmet zmluvy alebo objednavky sa stanovuje dohodou medzi zdkaznikom a dodavatelom v sulade s platnym
zakonom o cenach.

4.2 Dodavatel je opravneny pozadovat zalohovu platbu az do vySky 100% z celkovej ceny. Spdsob platby zalohovou faktdrou
musi byt dohodnuty v rdmci cenovej ponuky.

4.3 Dohodnuta cena v ramci cenovej ponuky nezahfiia naklady na vykonanie opakovanych skiSok. Ak zakaznik pozaduje
vykonat opakované skisky (napr. z dévodu zistenia nezhdd po¢as skuSobného procesu), bude dohodnuta cena navySena
o cenu opakovanych skiSok, o €om bude zakaznik pisomne informovany.

4.4 Ak sa zakaznik dostane do omeskania so splnenim svojho zavézku zaplatit dodavatelovi dohodnutd cenu za vykon v lehote
splatnosti, dodavatel je opravneny vyuctovat zakaznikovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy zacaty
den omeskania.

5. Nalezitosti stvisiace so skuSobnymi vzorkami

5.1 Dodavatel skontroluje dokumentéciu predloZzent zékaznikom a doruenu skusSobnu vzorku resp. vzorky. V pripade, ak
podklady nie su postacujuce na poskytnutie sluzby alebo predloZzené vzorky nie st vhodné na vykonanie skisok, resp.
kalibréacii, informuje o tejto skuto¢nosti zakaznika avyziada si dodanie doplfiujicich podkladov alebo vyhovujicich
skuSobnych vzoriek.

5.2 Dodavatel vykona potrebné technické skiSky/kalibracie na vzorkach v rozsahu dohodnutych technickych poziadaviek
a ostatnych pravnych predpisov. V pripade obojstrannej pisomnej dohody (e-mail, dodatok k zmluve) medzi zakaznikom
a dodavatelom moze byt lehota na vykonanie alebo zabezpecenie technickych skiSok stanovena aj na dlhSie ¢asové
obdobie ako bolo dohodnuté v ramci cenovej ponuky. V pripade, Ze pocas skuSok/kalibracii sa zisti nezhoda parametrov
vzorky s technickymi poziadavkami, dodavatel o tejto skuto¢nosti zadkaznika informuje a zakaznik je opravneny pozadovat
preruSenie skuSobného procesu/kalibraéného procesu avzorku vhodnym sposobom upravit. Nasledne moéze poziadat
0 opakované skusky/kalibracie.
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5.3 Z&kaznik berie na vedomie, Ze vzorky sa mdzu vplyvom realizovanych skuSok poskodit, resp. znefunkénit a za vzniknuté
Skody na vzorkach nebude ziadat nahradu.

5.4 Po ukonceni skuSok dodavatel vyhotovi pre zdkaznika dokument s popisom a vysledkami skusok (protokol o skuske), resp.
kalibracii (kalibracny certifikat).

5.5 Po ukonéeni skuSok bude so vzorkami nalozené spdsobom, ktory si zédkaznik s dodavatefom dohodol v rdmci cenovej
ponuky, objednavky, resp. zmluvy.

5.6 V pripade, ak si zdkaznik neprevezme vzorku, o ktorej vratenie poziadal a to do 30 kalendarnych dni od ukonéenia skusok,
dodavatel bude toto konanie povazovat za suhlas s likvidaciou vzorky.

6. Zaruky, zodpovednos t, naroky

6.1 Dodavatel méa uzatvorené Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami.

6.2 Dodavatel nenesie zodpovednost za spravnost vyberu skiSobnych noriem, ktoré slizia ako podklad pre skusky. Skusobné
normy, podfa ktorych dodavatel vykona skusky stanovuje zakaznik, alebo v pripade poziadavky zakaznika skiSobné normy
zékaznikovi navrhne dodavatel. Zaslanim objednavky alebo podpisanim zmluvy zékaznik suhlasi s navrhnutymi
skdasobnymi normami.

6.3 Rucenie dodavatela za spravnost vykonu zahffa iba vykony vyslovene stanovené v zmluve alebo objednavke. Nie je

poskytovana zaruka funkénosti a spravneho fungovania skiSobnej vzorky po ukonéeni skusok, ak tieto otazky nie su
vyslovne predmetom zmluvy alebo objednavky.

6.4 Dodavatel zodpoveda za Skody spdsobené umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, alebo ak porusi zavazny zmluvny
zavéazok.

7. Utajenie, ochrana dat, autorské prava

7.1 Dodavatel a zékaznik sa zavazuji uchovavat vSetky informacie vyplyvajice zo zmluvy alebo objednavky ako dbverné
a neposkytnut' ich tretim stranam. Tento zavazok modze byt pozastaveny len zo zakonnych dévodov podla slovenského
prava.

7.2 Dodavatel zabezpeci dbvernost informécii ziskanych v priebehu poskytnutej €innosti na vSetkych drovniach svojej
organizacie vratane externych dodavatelov.

7.3 Dodavatel si vyhradzuje autorské pravo na nim vyhotovené spravy, certifikaty, posudky a pod.

7.4 Dodavatel si smie ponechat kdpie pisomnych podkladov, ktoré mu boli poskytnuté na nahliadnutie, a ktoré maja vyznam
pre uskuto¢nenie zakazky.

7.5 Dodavatel ma prijaté potrebné opatrenia, ktoré zarucuji bezpecnost datovych zdrojov spracovavanych udajov.
Zamestnanci, ktori sa zaoberaji spracovanim dat, st zmluvne zaviazani striktne dodrziavat ustanovenia na ochranu dat.

8. Odstupenie

8.1 Ak dodavatel zisti, ze predmet zmluvy alebo objednavky nemoéze byt z réznych pri¢in splneny, alebo jeho plnenie je
ohrozené, je povinny véas a bezodkladne o tom informovat zakaznika.

8.2 Zakaznik mdze odstipit od zmluvy alebo objednavky za podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach platného
Obchodného zakonnika SR, a to pisomnou formou. Zakaznik je povinny uhradit dodavatelovi v pripade odstdpenia od
zmluvy alebo objednavky vzniknuté naklady spojené s uz realizovanym plnenim predmetu zmluvy alebo objednéavky.

8.3 Dodavatel méa pravo odstupit od zmluvy alebo objednavky v pripade neuhradenia zalohy alebo ceny za plnenie zmluvy
alebo objednavky a tiez v pripade, ak mu nebude doru¢ena pozadovana dokumentacia (resp. vzorka, resp. meraci pristroj)
vyrobku Specifikovana v zmluve alebo potvrdenej objednavke do 2 mesiacov od podpisania zmluvy alebo potvrdenia
objednavky.

Tieto VOP nadobudaju uéinnost 1. méja 2022.
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