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Uvod

Regulaény pristup k sluzbam VolP v Europskej Unii
podla eurdopskeho regulacného ramca ma umoznit' ¢o
najvyssiu moznu droven inovacii a konkurencie na trhu,
pricom musi byt zabezpecena primerana ochrana
spotrebitela.

Mnohe formy sluzieb VolP su ponukané ako nahrada
tradinych hlasovych sluzieb. Kritickymi faktormi
uspechu sluzieb VolP su ich interoperabilita s tradiCnymi
hlasovymi sluzbami a dostupnost’ €isel pre ucastnikov
sluzby.
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Stary regulacny ramec - oddelené siete,

rozne pravidla (platny do jula 2003)
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Novy regulacny ramec (platny od jula
2003)

Regulacia obsahu je oddelena

Elektronické komunikaéné sluzby (prenos
hlasu, prenos dat, prenos zvukovych a
obrazovych signalov)

Sluzba

: Elektronicka komunikacna siet’ (pevna a
Slet mobilna verejna telefénna siet, internet, wifi,
energeticke siete)
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Elektronicka komunikacna sluzba

Elektronickou komunika énou sluzbou (EKS) sa rozumie sluzba
obvykle poskytovana za uhradu, ktora spociva Uplne alebo
prevazne v prenose signalov v elektronickych komunikacnych
sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie, s
vynimkou sluzieb poskytujucich obsah alebo vykonavajucich
redakcny dohlad nad obsahom, prenaSanym pomocou
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb; pojem nezahffia
sluzby informacnej spolo¢nosti (definované v ¢lanku 1 Smernice
98/34/ES), ktoré nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose

signalov v elektronickych komunikaénych sietach.
Zakon 610/2003 Z.z., 85, ods.1
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Verejne dostupna telefonna sluzba

Verejne dostupna telefonna sluzba (Public Available Tele phony
Service PATS) znamena sluzbu dostupnu pre verejnost

na vytvaranie a prijimanie vnuatroStatnych a medzinarodnych volani
a pristup k tiesnovym sluzbam prostrednictvom jedného alebo
viacerych cisel narodného alebo medzinarodného ¢islovacieho
planu; ak treba, tato sluzba méze zahmat aj jednu alebo viac

z tychto sluzieb: poskytnutie pomoci operatora, sluzby poskytovania
informacii zo zoznamov ucastnikov, zoznamy ucéastnikov, verejné
telefébne automaty, poskytovanie sluzieb za Specialnych podmienok,
poskytovanie Specialnych prostriedkov pre zdravotne postihnutych
zakaznikov alebo zakaznikov s osobitnymi socialnymi potrebami a
poskytovanie geograficky neviazanych sluzieb.

Smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych
sieti a sluzieb
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Verejna telefonna sluzba

Verejna teleféonna sluzba (VTS) je verejne dostupna sluzba na
uskutoCnenie a prijem narodnych a medzinarodnych volani a na
pristup k tiesnovym volaniam prostrednictvom jedneho alebo

viacerych Cisel narodného alebo medzinarodneho Cislovacieho
planu.
Zakon 610/2003 Z.z., 85, ods.2
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Univerzalna sluzba

Univerzalna sluzba (US) je minimalny subor sluzieb, ktoré st dostupné v
urcenej kvalite na celom tzemi Statu vSetkym koncovym uzivatel'om
bez ohladu na ich geograficku polohu a za prijate'nu cenu.

Zakon 610/2003 Z.z., 850, ods.1

Predmet univerzalnej sluzby 850, ods.2 Zakona 610/2003 Z.z., :
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Poskytovanie verejnej telefénnej sluzby na pevnom mieste pripojenia k sieti, vratane
faksimilného prenosu informacii a prenosu dat umoznujuceho funkeny pristup k
internetu;

Pravidelné poskytovanie aspon jedného uplného zoznamu ucastnikov verejne
dostupnych telefonnych sluzieb v elektronickej alebo tlacenej forme; pravidelne
aktualizovany aspon raz za rok;

Zabezpecenie primeranej dostupnosti verejnych telefénnych automatov;
Poskytovanie bezplatného a nepretrzitého pristupu k ¢islam tiesnovych volani, vratane

jednotného eurdpskeho cisla tiesitoveho volaniall2 a pristupu z VTA bez pouZitia
akychkol'vek platobnych prostriedkov;

Poskytovanie a prevadzkovanie aspon jednej Uplnej informacnej sluzby o telefébnnych
¢islach;

Zabezpecenie pristupu k verejne dostupnym telefonnym sluzbam pre zdravotne
postihnutych uZivatel'ov a primeranej pristupnosti VTA s bezbariérovym pristupom a
osobitnym vybavenim.
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Vzajomny vzt'ah EKS, VTS a US
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Vzajomny vzt'ah EKS, VTS a US a VolP
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Definicia VolP

Prenos hlasu internetovym protokolom

(VoIP) je hlasova sluzba poskytovana (uplne
alebo Ciastocne) s vyuzitim technologie
prepania paketov a internetového protokolu (IP).
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Realizacia sluzieb VolP

sluzba zabezpecovana sebestacne spotrebitelmi (self-
provided consumer);

sluzba poskytovana cez nezavisly internetovy pristup
(independent internet access);

sluzba poskytovana dodavatel'om Sirokopasmového
pristupu (provided by broadband access service
provider);

interné pouzivanie VoIP v neverejnej podnikovej sieti
(corporate internal use);

interné pouzivanie VoIP vo verejnej sieti
prevadzkovatela siete (carrier internal use).
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Poziadavky na cCislovanie sluzieb VolP

Z hradiska cislovania iba typy sluZzieb b) a c) potrebuju na
zabezpegenie interoperability s tradicnymi hlasovymi sluzbami
pridelenie novych ¢islovacich zdrojov E.164 z ¢islovacieho planu
verejnej elektronickej komunikac¢nej siete.

Typ sluzby a) sa nepovazuje za elektronicki komunika&nu sluzbu.

Je to tzv. peer-to-peer sluzba zabezpecovana prostrednictvom
softverovej aplikacie na pocitacoch koncovych uZivaterov a ich
internetoveého pripojenia. Uc¢astnik tradi¢cnej hlasovej sluzby
nemoOze nadviazat’ spojenie s koncovym uzivatelom peer-to-peer
sluzby a naopak, preto tento typ sluzby nepotrebuije ¢isla E.164.
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Poziadavky na cCislovanie sluzieb VolP

Typ sluzby d) pouziva bud neverejny ¢dislovaci plan alebo ¢isla
prevolby pridelené vo verejnej elektronickej komunikacnej sieti, a
preto nevyzaduje pridelenie novych ¢isel E.164.

Typ sluzby €) sa pouziva vo vnutri siete, a preto nevyzaduje
pridelenie novych ¢isel E.164. Cisla pridelené vo verejnej
elektronickej komunikac¢nej sieti sa s vyuzitim vhodného
mechanizmu (napr. ENUM) pouzivaju na smerovanie volani v sieti
s prepajanim paketov.
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Moznosti cislovania sluzieb VolP

geografickeé cisla
alternativa 1 kocovanie je dovolené v obmedzenej lokalnej oblasti;

alternativa 2 kocovanie je dovolené v ramci geograficke] cislovacej
oblasti;

alternativa 3 vazba cisla na geograficku polohu je odstranena;
negeografické cisla

alternativa 4 mobilné ¢isla;

alternativa 5 personalne cisla;

alternativa 6 podnikové cisla;

alternativa 7 nova mnozina ¢isel na vSeobecné pouzivanie

alternativa 8 nova mnozina cisel na kocovné sluzby;

alternativa 9 nova mnozina cisel na sluzby vyzivajuce ENUM.
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Verejna telefonna siet’ a internet

Global Global
Public Switched telephone Network Internet (Packet Switched)
(PSTN)
Jthe net of PSTN-netwaorks”; the net of [P-networks™;
global E.164 numbers adressing scheme global IP-adressing scheme
(.telephone numbers”)— g {3000 0000 O XXXK) —» @

Zdroj: RTR
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Porovnanie nakladovych modelov

- Carrier selection

Freephone

Terminal A l

Line rental

Terminal A l

Line rental

Zdroj: ECC
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Geograficke cislo na pevhom mieste

Packet based TSP

Packet network
IP-Adr. =1

Internet

IP-Adr. 2
MTP (fied kocation)

Dynamic move of location of geo number forbidden

Zdroj: RTR

4. PS ENUM,
Bratislava 28.9. 2005



Negeograficke cislo na kocovne
pouzivanie

Calling no:
Packet based TSP 720-321 321"
(at least gateway) o

Emergency
Service
Center

Packet network
n --’Gateway

Calling no.:
T20-321 321

720-321 32@21}-321 321
1) separate location information routing thd -

info from ECS/ECH as In case of mobile numbers?

Zdroj: RTR

4. PS ENUM,
Bratislava 28.9. 2005



Spolocné pouzivanie geografickéeho a

negeografickeho cisla

Call forwarding
236.765 765 to Packetbased TSP

720-321 321

L]

Calling no:
T20-321 321

-

Emergency
Service
Center

Call
236-765 Te5

(geo)
I'J‘.'
720-321 321

720-321 321

Calling no.:

236-765 765 (geo) | [ i

or T20 321 341

236-765 765 (geo)

\W aﬂdlnﬁ;‘;‘rﬂiﬁggﬁm" of (subscriber has usage right fior geo number)

Zdroj: RTR
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Zaver

Geografické ¢isla najlepsie umozauju sluzbam VoIP konkurovat
tradicnym hlasovym sluzbam, ale je potrebné zvazit, do akej miery
mozu podporovat’ ko¢ovny charakter sluzby.

Otvorenie novych ¢giselnych mnozin umoziuje najlepsie podporovat
kogovny charakter sluzby, ale treba zvazit, do akej miery umoziiuju
sluzbam VoIP konkurovat’ tradi¢nym hlasovym sluzbam.

Kombinacia oboch uvedenych alternativ pravdepodobne najlepsie
splna zaujmy vsetkych zainteresovanych stran (ucastnikov,
poskytovatel'ov sluzby a regulatora).
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